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PROGRAMME

LE SECTEUR B.T.P. ET SES SPECIFICITES.

LESENJEUX DE LA QUALITE DANSLE B.T.P.
@ Qualitéd’ uneconstruction;

@ Vision de chaque intervenant;

@ Objectifs;

« Cas.

El jadida,
21 Février
2014



PROGRAMME

LE CONTROLE QUALITE CLASSIQUE ET SESLIMITES:

LE SYSTEME QUALITE DANSLESPROJETS
D’'INFRASTRUCTURES:

@ Principes de base et Organisation.
@ Schéma directeur dela qualité.
@ Systeme documentaire et sa maitrise.

@ Maitrisedesroles et desresponsabilités.
El jadida,
21 Février
2014



PROGRAMME

LA GESTION DU CONTROLE DANSLE SYSTEME QUALITE :
w Pointsde contrale.

@ Plan de controle.

@« Circuitsd’'informations et tracabilité.

El jadida,
21 Février
2014



= LE SECTEUR B.T.P. ET SES
SPECIFICITES

El jadida,
21 Février
2014



El jadida,
21 Février
2014

2!

[ Qu-a-t-il de s spécial

LE SECTEUR B.T.P.

Multitude d’inter venants.

Environnement spécifique a chaque projet.

Enjeux technigues et financiersimportants.

Pratiques basées sur le savoir faireindividuel et reglesde

|’art riches en traditions.



[ Qualitéet B.T.P. 7! ]

SN

=2

LE SECTEUR B.T.P.

Aborder un concept comme la qualité suppose donc un certain nombre de
prealables:

"_
"_

Prise en comptedu caractere provisoire.
Positionnement et relativité par rapport a un environnement
spéecifique.

+ Considération del’impact del’ organisation par opération ou proj€t.

\

Compréhension du car acter e collectif de toute demar che.

+ Feédération descentresd’intérétsauss diversque conflictuelsdes

El jadida,
21 Février o
2014

Inter venants.
Gestion desrelations entre intervenants qui sont souvent peu ou mal

formalisées.



De quelle qualité s agit
-il... 2

QUALITE D'UNE CONSTRUCTION ?

« L’aptitude a satisfaire, pour une durée et un colt global
donneées, un ensemble de fonctions repondant aux besoins
déterminésal’ épogue dereéalisation. »

El jadida,
21 Février
2014



=LES ENJEUX DE LA QUALITE
DANS LE B.T.P.

El jadida,
21 Février
2014



De quelle qualité s agit
=il

QUELLE VISION, POUR QUEL
INTERVENANT ?

Pour le maitred’ouvrage, il S agit de:

@ Repondreen termededéai, defiabilité et de confor mité aux besoins
des utilisateursrelatifsal’ouvragelivreé.

w Adopter un cahier de charges précis permettant de maitriser desle
démarragede |’ opération les colits et lesdélaisy compris ceux dus
aux risques de non qualité.

2E1| J;;::Z @ Minimiser lesmodificationsen coursderéalisation et réduireles
2014

travaux supplémentaires.
10



De quelle qualité s agit
=il

QUELLE VISION, POUR QUEL
INTERVENANT ?

Pour le maitred’oeuvre, il S agit de:

@ Définir un projet sanstatonnements, en disposant d’un cahier de
charges précis.

@ Reduireles modifications apr es acceptation du projet.

= Etre exhaustif et pouvoir consulter lesentreprisessur des basesclaires
et completes.

@ Disposer d’'unemaitrise des colts et desdélaisen laissant le moinsde
Eljadida,  nossibilités d’improvisation sur chantier.
21 Février

2014 W& Livrer au maitred’ ouvrage une construction conforme, r éalisée dans

les délais, sans dépassement de budget.
11



El jadida,
21 Février
2014

De quelle qualité s agit
=il

QUELLE VISION, POUR QUEL
INTERVENANT ?

Pour I'entreprise, il Sagit de:

@ Présenter une offre bien estimée avec une concurrence loyale.

W Disposer du tempsutile pour bien préparer le chantier.

@ Disposer d’unedéfinition précise et complete destravaux aréaliser.
@ Optimiser lescoltsde production par une démarche préventive.

@ Travailler sousune coordination efficace destaches.

@ Reéduireles modificationsintempestives démotivantes.

12



El jadida,
21 Février
2014

QUELSOBJECTIFS?

Deux objectifs essentiels:

s Pérennité.

Progres.

©

13



[ Méme le maitre ?!!! ]

CAS

Casd’ un maitre
d’ ouvrage/ d’ oeuvre.

El jadida,
21 Février
2014
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[ Ellesauss !!! ]

CAS

Casd’'uneindustrie associée

El jadida,
21 Février
2014
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[ Mais c'est le chantier
I

CAS

Casd’ uneentreprise detravaux.

El jadida,
21 Février
2014
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Casablanca,
05 juillet
2012

El jadida,
21 Février
2014

Maisc'est lui qui
mesure la qualite !!!

CAS

Casdu laboratoirede BTP.
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Maisc'est lui qui
mesure la qualite !!!

CAS

Casdu laboratoirede BTP.

El jadida,
21 Février
2014
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El jadida,
21 Février
2014

LE CONTROLE QUALITE
CLASSIQUE ET SES LIMITES

19



Maitre d’ouvrage

Maitre d’ouvrage

Maitred’ ceuvre

El jadida, Entreprise

21 Février
2014

Deux par deux !!!

—

A

«—— Maitred’ ceuvre ou concepteur

<> Entreprise

<« Entreprise

«—> Sous-traitant

20



El jadida,
21 Février
2014

[ Jecroiselesdoigts!!! ]

engendrant :
Des situations et desrelations conflictuelles,

Desincidences négatives sur lesprojetset lesdélaisde
leur réalisation,

Une perte au niveau delarentabilite du projet par
I”apparition d’anomaliesnon déceléesa |’amont par un
contrOle preéventif,

Une absence de motivation chez I’ entreprise qui se

limite souvent ajouer un role passif vis-a-visdu controle.
21



[ Quefaire 2! ]

d’ou une nouvelle vision du controle.
Cettevision était indispensable pour permettre:

+ Unemaeilleureresponsabilisation del’entreprise et une auto prise en
charge puisquel’ entreprise participe activement dansla vérification de
I’ obtention de la qualité et notamment a I’amont du processus.

+ Uneremise en cause despratiques et méthodes pour tout le processus
de production sansdistinction dictée par des considérations de technologie
ou d hiérarchie.

+ Uneinitiation et un développement d’une cultured’autocritique
Eljadida, CONStructive atouslesniveaux.
21 Février

R & Une gestion basee sur la définition et la maitrise desresponsabilités

rendue plus aisée grace a la mise en place de formalisation et detr%c;abilité.



El jadida,
21 Février
2014

LE SYSTEME QUALITE DANS
LES CHANTIERS B.T.P.

23



El jadida,
21 Février
2014

PRINCIPESDE BASE
ET ORGANISATION

Deux notions de base:

Qualité propre a chague inter venant.

Qualitédel’ opération.

24



[ PDCA bien sar !!! ]

PRINCIPES DE BASE
ET ORGANISATION

L e principe éémentaire devant étre adopté a chaque
étape deréalisation du projet par «|’entreprise projet »
étant toujourslecycledeprogres:

P.D.C.A., oularouede DEMING

El jadida,
21 Février
2014

25



El jadida,
21 Février
2014

PRINCIPESDE BASE
ET ORGANISATION

[ On samuse !!! ]

LA ROUE DE DEMING OU P.D.CA.:

ACTION
Vé&rifier

I”application
effective des
dispositions.

CHECK

Agir pour
améliorer le
systeme.

(.

P

N

o/

PLAN

Définir le but,
|’ obj ectif et les
moyens

DO

Réaliser selon les
dispositions
prévues.

26



SCHEMA DIRECTEUR DE LA
QUALITE

“Document qui matérialise I’'ensemble des dispositions
prises par tous lesintervenants de nature a apporter au client
et a chacun d'eux l'assurance de la qualité pour une
opération donnée’.

El jadida,
21 Février
2014
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SCHEMA DIRECTEUR DE LA
QUALITE

* || définit le cadre detravail et rapproche et harmoniseles

systemesde qualité desdiversintervenantsdans|’ exécution des
travaux.

+ |l constitue en fait le plan qualitédel’ « entreprise projet ». Il doit
donc étre précis sansredondancesinutiles et optimisant le controle

gualité en vued’ une meilleur e efficacite.
El jadida,

21 Février
2014
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Schéma Directeur de
la Qualité Integree

El jadida,
21 Février
2014
~
~~~~~ ,—"”
. _ QU DARATIAT/PU/01/01/12
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Consistance

« Planification et Gestion dela qualité destravaux et des
ouvrages,
#% Elaboration du plan qualitéinterne ala Direction du projet;

#% Controledel’application par lesentrepriseset Titulairesde
service du plan assurance qualité spécifique a leur activité,
conformément a leur marché;

% Elaboration desplans de contro6le et suivi deleur application
y comprisles mesurestopographigues et delaboratoire;

#% Définition et suivi des activitésdu controlede la qualité des
matériaux et travaux,

e % Validation des plans d’ exécution et d’ adaptation;

2014 ® Supervision dela Gestion des enregistrements et QuS
r écolements »

© IDAFA/PAT/PU/OL/ A

30 # Revuecontinuedes«5M »



Consistance

s Gestion desdéais:

#Controle desdéais globaux et partielsdu projet.

#Gestion de |’ évolution des délais et des aléas (I ntempéries,
travaux supplémentaires, casde force majeure, etc..) ;

% Proposition derésorption desretards éventuels, ou
d’anticipation.

El jadida,
21 Février . . . . P
- #Mise en vigueur desoutilsde gestion desdélais:
Programme Général, Ddai
DéCIInaI wns pa.rtle”es, © IDAFA/PAT/PU/01/0:

31 Suivi rendements...



Consistance

Gestion des colts;

#% Preéparation desoutils et constats necessaires a l’engagement des
dépenses;

# Gestion des modifications;

#% Gestion desimperfections;

% Rapport périodique et d’achevement de |’ exécution des marches;

El jadida,

21 Février % |nstruction desréserves et réclamations;
2014

© IDAFA/PAT/PU/01/01

. #® Revues périodiques et assistance au pilotage financier.



Consistance

« Velllesur la Gestion dela securité du chantier et
notamment :
#% Analysedesrisques;

#% Planification del’hygieneet Securité;

#% Planification dela circulation, de déviation d'itinéraire et
signalisationstemporaire de chantier ;

#% Choix des dispositifsde sécurité nécessaires: separateurs DBA,
glissieres, clétures, signalisation horizontale et verticale, ... ;
El jadida,

21 Février # Securisation des échangeurs;
2014 s “y s
- S o Securite
# Signalisation des pointssingulierset les zones a rlSAUES,
33 Issuesdel’analyse.



Consistance

= Vellle sur le Respect del’ Environnement;

#% Avissur |I’analyse environnementale et le PRE del’entreprise;
#% Avissur la gestion des déchets et excédants;

#% Avissur laréduction desimpacts et effets sur les confortsvisuel,
auditif, olfactif ou autre;

#% Avissur laréduction desimpacts et effetssur |’eau, |’air, les sols,...

#Evaluer laréponse aux situationsd’ urgence.
El jadida,
21 Février
2014

©l DAFA/PAT/PU/Ol/Ol

34



SYSTEME DOCUMENTAIRE ET
SA MAITRISE

Structure documentair e propre a chaque intervenant.

Systeme documentaire de |’ opération.

El jadida,
21 Février
2014
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SYSTEME DOCUMENTAIRE ET
SA MAITRISE

Structure documentaire propre a chaque intervenant.

L e manuel qualité.

L es procédures.
Lesinstructions.

L es enregistrements.

Leplan qualité

El jadida,
21 Février
2014

36



El jadida,
21 Février
2014
Casablanca,

05 juillet
2012

PAQ

ENGAGEMENT

| - OBJET DU DOCUMENT.
Il - DOCUMENTS DE REFERENCE

Il - ORGANISATION GENERALE
lI.1 - Description du Projet
I1I.2 - Identification des parties concernées
1.3 - Encadrement et organisation génerale
lIl.4 - Ressources humaines
lIl.L5 - Moyens de communication internes
111.6 - Moyens matériels



PAQ

IV - SUIVI ET CONTROLE DES TRAVAUX
V.1 - Dispositions générales.
V.2 — Programmation
V.3 - Procédure de suivi
V.4 — Organisation de controle
IV.5 — Sulivi des situations
V — CONTROLE DES EQUIPEMENTS DE
CONTROLE DE MESURE ET D’'ESSAIS

V.1 - Objet
V.2 - Exigences
El jadida, V.3 - Processus

21 Février
2014

V.4 — Responsabilités
V.5 — Archivage de la documentation

Casablanca,
05 juillet
2012



PAQ

VI - GESTION DES DOCUMENTS

VIl - TRAITEMENT DES NON CONFORMITES ET
DES ANOMALIES
VII.1 - Définition des niveaux de non-conformité
VIl.2 - Détection d’une non-conformité
VII.3 - Traitement des non-conformités

VIII =ACTIONS CORRECTIVES ET PREVENTIVES

El jadida,

21 Feévrier IX — EVALUATION DU PAQ

2014

Casablanca,
05 juillet
2012



SYSTEME DOCUMENTAIRE ET
SA MAITRISE

Structure documentaire del’ opération :

* Lesplansqualité de chaqueintervenant : maitred’ ouvrage,
maitred’ eeuvre, contrdleur technique, entreprise.

* L esprocéduresregissant I’ organisation du contrdle extérieur.

A

~ Lalisteet lesuivi despointsd’arrét et critiques.

Eljadida, o~ | esproceduresdécrivant et géerant lesinterfaces matérielleset
21 Fevrier . . A . . . . .
o1 organisationnelles: Roles, relations, informationset circulation
des documents, réunions, r éception, audit, revues...
40



SYSTEME DOCUMENTAIRE ET
SA MAITRISE

L a maitrise des documents passe par une gestion efficace de ceux ci

avec .

Desprocéduressimpleset claires: plusaccessibles et pluslisibles,

Un circuit d’approbation efficace : une modification de procédure
équivaut a uneregle qui change donc qui doit étre mise en ceuvre
rapidement,
El jadida,
21 reviir @ Unediffusion approprieec’est adirelaou I'information est

2ot nécessair e pour maitriser le processus en question pour faciliter les
diffusonsarealiser lorsdel’ évolution du Systeme qualité et dﬁ){mer
AU U ents acteur suneimage d’ efficacité et non pasde lourdeur.



-

Procédure

‘Quoi,
quand,

comment,..
controler ?’

r Trace

O Programme

o™ /2

El jadida, \
21 Février %%
2014



El jadida,
21 Février
2014

Pr ocessus de controle



El jadida,
21 Février
2014

Processus de controle

Oui

Document . Document
) Interface Action . Responsable
Entrée Sortie
Chef de chantier,
(Spéciﬁcations exigées> Directeur de
Travaux
Dossier de Y
consultation Préparation des contrdles
Procédure
. Documents
générale - A 4 v \ 4 des
Achats Acquisition/ Acquisition/ suivi o équipements Acheteur
suivi des des Qualification de mesures
équipements équipements métrologique _
métrologiques métrologiques Fournissuer
Procédure
générale -
Gestion et
maintenance
du matériel Non Non Directeur des
Qualification valide Travaux
Ingénieur




El jadida,
21 Février
2014

Processus de controle

Document . Document
. Interface Action . Responsable
Entrée Sortie
Spécifications | 1 @ 3 l Demandeur
~— O 2 Vérification du Directeur
Vérification du y produit / Qualité
; roduit entrant i i
Fiches produl Vérification du service fourni
techniques produit /service _
> en réalisation Fiches de
suivi
\/\
y
| Enregistrements des | Rapoort
- contréles - d’ezgais
\/\
Procédure
génerale - .
Traitement Produit conforme Non
des 1
anomalies 0 . .
oui ‘Ouvrir une Fiche de p(?n Directeur
v fiche de non- conformité Qualité
conformité
Libération du produit
conforme
A\ 4
Produit / service Rapport Directeur
conforme Qualité




DEFINITION DESPOINTS
DE CONTROLE

Deux notions distinctes sont a la base de |’ appréciation desrisques :

« Laprobabilitéd apparition de la défaillance.
» Lagravitédes consequencesde la défaillance.

L e produit de cesdeux grandeurs est appeléindice des
risques.

» Risque courant : plan de prévention suffisant « point de contr ole normal ».

» Risquenotable: vérification formelle de la conformité « point critigue ».

o jadida, Risgue courant : vérification de |’ exécution confortée par |'’accord d’un

21 Février contrOleur extérieur (maitre d’ ouvrage ou tout autre délégueé)

2014 . : , .
moyennant un constat contradictoire« point d’arrét ».

46



Recherche des points critiques

CORPS D'ETAT

Phase Points
travaux clefs

El jadida,
21 Février
2014




DEFINITION DESPOINTS
DE CONTROLE

Lespointsd’ arrét :

«lespointsd’arrét sont des points de passage ou |’ exécutant doit
obtenir le quitusdu contrble externe et /ou extérieur parcequ’ il est
essentiel qu’un constat contradictoireait lieu.. »

|Is seront limités au plus petit nombre possible. [Isrestent a |’ appréciation du
client ou de son représentant.

Pour chacun despointsd’arrét, il faut :

» |dentifier I’ensemble des partenaires concernésains que leur planification
El jadida,

21 Février
2014 » Faire parvenir la synthese aux intervenants
» Inscrivelesinterfaces dansles plansd’ execution s'il y alieu. 4‘

» Préciser lesexigenceset lesprestationsa fournir,



El jadida,
21 Février
2014

Casablanca,

05 juillet
2012

POINTSD'ARRET PREAVIS DECISION
M.O

+ Implantation générale de I'ouvrage 3] 2]
+ Agrément delacentrale a béton et de la centrale de secours ls ls
+ Agrément des matériaux pour remblais contigus et techniques 1ls ls
+ Réception des fonds de fouilles ou des fonds de purges 3] 1ls
+ Pieux 1s 1s

a) convenance du procédé d’ exécution des pieux 1ls 1j

b) autorisation de bétonnage 1ls 3]

C) réception apres recépage (implantation) 3j 3]

d) utilisation du trépan 1ls 1ls
+ Agrément des enrochements ls ls
+ Réception desferraillages et de lamise en place dans les coffrages 1ls 1ls
+ Contrdle des outils coffrants des appuis - 1ls
+ Composition des bétons a rési stance mécanique spécifiée - ls
+ Résultats des convenances des différents bétons - ls
+ Vérification des ouvrages provisoires de 1¢¢ catégorie




LE PLAN DE CONTROLE

L e plan de contrble destravaux joint au PAQ est élabor é et rédigé par
|”entreprise a partir des points sensibles détectés et des points de contr 6le minimur
définisen interne.

L e plan de contr6le est soumisal’ensemble des
inter venants extérieur s pour approbation. || précise:

» L’identification du point sensible.
» Sanature.

» Lafréguencedu controle.

El jadida, ) o
S (2o » Lechargédu contrdleintérieur.
2014 » Lechargédu contrdle extérieur.

50



El jadida,
21 Février
2014

RESP. DU

TYPE DE FREQUENCE
N° | OPERATION REFERENCE | CONTROL DE CONTROLE SPECIFICATIONS
E CONTROLE
| E M
Contrélede
fournitures : Chague
1 Art. D.2.05 | Visue & x | x _
des arrivage
armatures
Controle
i i CCTG -Cadres, étriers, épingles: 0,5 cm (+ 0,25)
dimensionne . o Chague lot y STIETS, SINGIes: U an i hed)
2 Fasciculen Mesures X -Barres droites, barres cintrées aux extrémités, barres
| des 65 A de barres coudées: 1,0 cm (% 0, 5)
armatures
Réception CCTG . NM 10.1.012
ep ) R V|Sue| + Chaque NM 10.1.013
3 | des Fasciculen o X NF A 35-016
mesures livraison NF A 35-019-2
Enrobag X X -Fonds de coffrage : 0,5cm (0, + 0,5)
e -Autres surfaces (coffrées ou non) : 1,0 cm (0, +1)
CCTG 2.cm (x 1 cm) sauf dans les cas suivants :
it -Pour une piece de hauteur (ou d'épaisseur) h (en
4 Position des Fasciculen® Cllhaque cm), dans la direction ou I'écart de I'armature
armatures reception diminue la résistance, la tolérance est de 0,5 cm (+
et » ept
65A Position X | X 0,25 cm) pour h £ 25 cm et h/50 (+ h/100) pour 25
cm < h <100 cm,
-Pour les armatures paralléles dont |’ espacement est
au plus égal a 10 cm, la tolérance sur cet espacement
est fixéealcm (£ 0,5 cm).




Controle et essais a la reception (produits
entrants)

| mportance de la confor mité des four nitures dans les chantiers BTP.
Définis contractuellement.

Controles: visuels, essais.

Conformité peut étre prouvée par lefournisseur : rapport d’ essais,
certification, marquage, etc.

Elliadida) | dentification formelle du produit utilise en urgence.

21 Février
2014



Controle et essais en coursderéalisation

Objectif: identifier les produits non-
conformes le plustét possible
dans le processus de realisation.

Responsabilité: conducteur des
Travaux

Outils: plan de contrdle, fiches.

Comment: visuels, topographiques,
assur és par letechnicien du

El jadida, .
labor atoire, etc.

21 Février
2014



El jadida,
21 Février
2014

Controle et essaisfinals

Essais de réception, attestent de la
conformité del’ ouvrage suivants
les clauses du contrat.

Réalises par leclient, par I'entreprise
sous la responsabilité du
conducteur destravaux.

L es controlesfaits pendant le
processus de realisation
permettent la maitrise du
processus et |I’anticipation du
contrdlefinal en vérifiant des
éléments qui ne pourraient plus
contr 6lés ni mesur és a des stades
avancés du processus.



Plan de controlejournalier

El jadida,
21 Février
2014




El jadida,
21 Février
2014

FICHE DE CONTROLE DU FERRAILLAGE

Partied’ ouvrage: ........ccooieiiiiiiie e
Plann®: ...

Pointscritiques

N Observations

A- Laphase detravail précédente (réception des aciers
pré-assembl és ou assemblage des aciers) a-t-elle été
acceptée?

B- Contréle Visuel :
1.Aciers exempts de laitance, boue, rouille en plaque
2.Ferraillagerigide et bien fixé

C- Controle des Mesures:
1.Verticaité et horizontalité
2.Positionnement
3.Miseen placedes caes
D- Aciersassemblés sur place conforme aux plans
1.Nombre et diamétre des barres
2.Nombre, diamétre et position des cadres
3.Nombre, diamétre et position des étriers

Observations:

Controéleinterne Controle externe Controle extérieur

Nom

Date

Visa




Enregistrements des controles et essais

L es enregistrements doivent étre
établis et conser veés.

Preuve que:

— Les produit a subi tousles
controles et essais prevus dansles
plans de contréles.

— Lesrésultats sont confor mes aux
criteresd’ acceptation
contractuels

— Fait I’objet del’application dela
procédure du produit non
Al jezliee: confor mes
21 Février
2014



El jadida,
21 Février
2014

Enregistrements

Phase de Phase
conception d’ exécution des
— Analysede travaux
risque — Journal de
— Plan de chantier
controle — Plan de
— Fichesde contrble
controles — Fichesdes
levées
topographiqu
es
— Fichesde
Sulivi
— Rapport

d’' essals



Non confor mité

e Dé&finition: non satisfaction d’une
exigence

Fiche de non conformité

El jadida,
21 Février
2014



[ Qué match ?!!! ]

LE PROJET QUALITE
Approche par population :

S déchirés

y concernés

n -

e NI pour

Ni contre

r

g

i hésitants

opposants

e
El jadida, o _
21 Février - Irréductibles

— indifférents

| 60
Antagonisme



